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Інформаційно-методичний посібник 

«Благодійність бізнесу: корисно для себе – 
ефективно для інших»

К.: Книга плюс, 2009, -152с.
CASE-STUDY: развитие межсекторного партнерства 

 (инициатива Донецкого благотворительного фонда «Доброта»)

Планы Фонда

Миссией ДГБФ «Доброта» (дальше – Фонд) является борьба с бедностью в посттоталитарном социуме путем развития филантропии без профанаций и злоупотреблений. Учредители, сотрудники и волонтеры Фонда убеждены, что построение цивилизованного общества невозможно без этапа возрождения и развития цивилизованной общественной благотворительности. За более чем 80 лет советской власти традиция и привычка принимать участие в добрых делах, в решении проблем общества практически утрачена. Между тем, именно добровольное и безвозмездное предоставление доступных ресурсов (финансы, работы, услуги, волонтерство) на общественное благо и превращает жителя в гражданина, а население - в гражданское общество. Попытки построить устойчивую и успешную демократию без развитой местной филантропии чреваты фальстартом.

Теоретические исследования и практическая деятельность Фонда доказательно свидетельствуют о том, что основной и общей проблемой постсоветских громад является: 
а) бедность поведения (патернализм + пассивность + пессимизм + «пофигизм»/равнодушие + профанация) 
б) дефицит социального капитала (недоверие + неэффективные коммуникации) 
в) тотальное невежество в ключевых вопросах культивирования филантропии. 

Разумеется, для решения такой серьезной и многогранной проблемы нужна соответствующая организационно-функциональная структура фонда и основные процессы, отвечающие концепту бизнес pro bono. В основу работы Фонда положены инновационные подходы, которые предусматривают использование принципов социального предпринимательства. Это потребовало адаптации и внедрения бизнес-технологий/инструментария (социальный маркетинг: PR и социальная реклама; прямой и телефандрейзинг; CRM-технологии и публичное лоббирование; стандартизация менеджмента качества ISO 9001:2000; венчурное социальное инвестирование и мн. др.).

Реализация благотворительных программ
Задача масштабного и устойчивого привлечения корпораций в филантропию была сформулирована в виде эпатажного лозунга «КАК ПРОДАТЬ КОРПОРАЦИЯМ УЧАСТИЕ В ДОБРЫХ ДЕЛАХ». Решение заключалось в том, чтобы найти способы гармонизации интересов бизнеса с разнообразными интересами самой громады. Это возможно только на основе глубокого знания/понимания вышеназванных интересов и создания соответствующих продуктов (социальных проектов), которые бы убедительно и доказательно оставляли у обеих сторон удовлетворение и желание повторить приобретенный опыт. При этом субъекты громады, остро нуждающиеся в благотворительной помощи, рассматривались как поставщики проблем, а корпорации - как покупатели проектов, которые эффективно решают эти проблемы. Фонд выступал как полезный и необходимый посредник, делом которого была трансформация проблем поставщиков в соответствующие социальные проекты. Потребности поставщиков разнообразны – продукты питания, лечение и медикаменты, юридическая защита и тому подобное. Не менее многообразны и стартовые вкусы/интересы покупателей, желающих  своими благотворительными ресурсами принять участие в добром деле (от деятельного милосердия к социальному инвестированию, от меценатства к венчурной филантропии), и при этом не быть обманутыми в ожиданиях. Как правило, Фонд администрировал не меньше 5-ти проектов одновременно, чтобы удовлетворить самые разнообразные желания благотворителей.

В итоге разработано и внедрено свыше тридцати социальных проектов, которые пользуются устойчивым спросом у корпоративных филантропов. Названия проектов говорят сами за себя :

· «Школьный портфель для сироты»: предоставление помощи в  подготовке к учебному году детям из социально уязвимых семей, а также учреждениям, в которых они учатся и воспитываются;

· «Видеть сердцем»: предоставление помощи незрячим и слабовидящим в решении многочисленных проблем медико-социального обеспечения, учебы, воспитания, трудовой реабилитации и их интеграции в мир зрячих;

· «Тепло сердец»: вовлечение в филантропию тех категорий населения, которые традиционно считаются исключительно потребителями благотворительности – инвалидов, многодетных и тому подобное;

· «Доброта глазами детей»: популяризация идеи милосердия и благотворительности среди детей и подростков путем изображения детьми своего понимания доброты на рисунках;

·  «SOSтрадание»: организация систематической благотворительной помощи больным детям, лишенным поддержки со стороны родных и близких – детям-сиротам и полусиротам, бездомным, детям в местах лишения свободы, а также в случаях, когда стоимость лечения превышает материальные возможности семьи;

· «Артисты к постели больного ребенка»: проведение выездных театрализующих представлений и концертов для детей, которые проходят длительный курс лечения в учреждениях здравоохранения;

· «Борьба с голодом и нищенством»: открытие пунктов бесплатного питания для нищенствующих стариков, инвалидов, беспризорных и бездомных детей;

· «Лицом к лицу, от сердца к сердцу»: поиск индивидуальных благотворителей для семей и одиноких представителей Донецка, которые оказались в кризисной ситуации, а также обретение корпоративными филантропами постоянных партнеров в лице благотворительной организации или государственной структуры.

Основной стратегией в продвижении социальных проектов были интегрированные коммуникации социального маркетинга. Практически всегда в реализацию проектов были вовлечены десятки корпораций. Важно, что ресурсы на администрирование проектов были также получены от самих корпораций, прежде всего, в виде безоплатных работ/услуг и волонтера. Сотрудники Фонда на протяжении всего периода деятельности исчерпывающе, обстоятельно и в самых разнообразных форматах (ежемесячные, годовые и тематические отчеты, пресс-релизы и бюллетени, статьи и брошюры в СМИ и Интернете) освещали свои подходы и результаты деятельности в полном соответствии с принципами   Открытости Прозрачности, Отчетности и Проверяемости. Использовали даже фривольную аббревиатуру, формулируя программу менеджмента доверия: ОПОП – и в дамки!
Взаимодействие с партнерами-корпорациями предполагает легализацию и легитимацию (общественное одобрительное признание) филантропической деятельности и обеспечивает бизнесу получение таких преимуществ:

1. Возможность воспользоваться льготами в налогообложении, предусмотренными для корпораций украинским законодательством.

2. Снятие хлопот (экономия времени, логистических и психоэмоциональных затрат), связанных с процессом предоставления благотворительной помощи:

· поиск достойного получателя благотворительной помощи в соответствии с намерениями донора;

· рациональное приобретение, транспортировка, хранение и передача товарных ценностей;

· отслеживание судьбы материальной благотворительной помощи;

· организация/сопровождение предоставления благотворительной помощи в виде услуг (медицинских, образовательных и тому подобное).

3. Консалтинг, создание (дизайн) и/или администрирование (менеджмент) благотворительного проекта:

· информационно-аналитическая работа;

· бюджетирование проекта;

· установление необходимых интегрированных коммуникаций социального маркетинга (включая просветительство, социальную рекламу, BTL/PR и программу лояльности); 

· привлечение  партнеров и дополнительных ресурсов;

· риск-менеджмент;

· мониторинг и оценка.

4. Содействие в создании и поддержке позитивного имиджа («бизнес с человеческим лицом»).

5. Консалтинг и разработка информационно-рекламной кампании, социальной рекламы, специальных мероприятий (благотворительные выставки, лотереи, аукционы), медиа-рилейшнз.

6. Разработка фандрейзингових кампаний по привлечению дополнительных ресурсов для реализации социального проекта.

7. Консалтинг и менеджмент публичного лоббирования.

8. Комплексное обучение (мастер-классы, семинары, тренинги, стажировки) и консалтинг в сфере корпоративной филантропии и социально ответственного поведения (стратегическая филантропия).

9. Адаптация и внедрение социальных инноваций (венчурная филантропия, социальный франчайзинг, социальное проектирование, социальный маркетинг, социальное предпринимательство, именные корпоративные фонды и тому подобное).

10.  Содействие эффективному и взаимополезному (для корпорации-донора и реципиента) спонсорингу.

11. Другие ситуативные потребности корпорации:

· информационные поводы для встреч с VIP-персонами, государственными служащими (в т.ч. представителями фискальных органов), потенциальными партнерами;

· «охранные грамоты» (для защиты от добровольно-принудительной благотворительности и шефства);

· кризис-менеджмент при конфликтных ситуациях, связанных с филантропией;

· внесение благотворительного компонента в корпоративные мероприятия;

· необходимый компонент для социальной отчетности;

· организация/осуществление корпоративного волонтерства ( в т.ч. бизнес pro bono, внутренний PR);

· утилизация неликвидов (в т.ч. продукции, утратившей товарный вид, но которая сберегла необходимые потребительские свойства);

· новое амплуа (должности) для представителей бизнеса - попечитель Фонда, член конкурсной комиссии, председатель комитета в наблюдательном совете);

· промоутерские акции по апробированию новых методов работы, организация фокус-групп;

· использование пустующих рекламных носителей (биг-борды, лайт-боксы, модули в лифтах);

· системная легитимация специфических корпораций и их деятельности (благотворительные фонды учреждений/отраслей/трудовых коллективов, кришнаиты, ротарианцы, евангелисты, эзотерики  и др.).

12. Преимущества, используемые в программе поддержания лояльности: 

· публичные поздравления с личными и корпоративными датами/событиями;

· предоставление возможности обучения (семинары/тренинги, стажировки) и консультирования, в том числе за границей, в смежных с деятельностью корпорации сферах - корпоративная этика, стратегическое планирование, менеджмент и тому подобное; 

· предоставление благотворительной помощи «ближнему кругу» (сотрудникам, родственникам, партнерам) корпорации за счет средств Фонда;

· специфическое информирование (возможности для участия в конкурсах, фестивалях);

· награждение или представление к получению специальных наград/званий.

Особый интерес представляют использованные в практике Фонда социальные инновации:

1. Фонд целенаправленно развивает корпоративную филантропию не только в бизнес-секторе, но и в корпорациях, объединенных некоммерческим интересом (государственных, религиозных, национальных, профессиональных, творческих и т.п.). При этом мы исходим из того, что малоперспективно возрождать благотворительность в какой-то одной, даже наиболее ресурсно состоятельной и активной группе населения. Таким образом, на деле воплощаем призыв «Филантропия – дело каждого!». Нам удалось «продать участие в добрых делах» свыше 4 тыс. корпоративных доноров, среди которых 3,5 тыс. бизнес-структуры, 32 профессиональных и творческих союза, 27 высших учебных заведений, 14 религиозных конфессий, 118 средств массовой информации, а также свыше 500 трудовых коллективов, в том числе 13 налоговых инспекций, 50 территориальных отделений СБУ, УМВД, РОВД, судов, прокуратуры, 15 управлений юстиции, 65 органов власти и местного самоуправления, 46 центров занятости и пенсионный фонд, 10 санэпидемстанций, 24 почтовых отделения, 25 банков, 10 парикмахерских и мн. др. 

2. Фонд масштабно и системно вовлекает в делание добра типичные корпорации реципиентов: 15 обществ инвалидов и тяжелобольных, 4 союза многодетных семей, 45 учреждений охраны здоровья, 47 учреждений образования, 17 организаций социальной защиты и др. принимали участие в благотворительных программах Фонда, предоставляя безвозмездно транспорт, помещение, товары, услуги и волонтерский труд. Таким образом, Фонд трансформирует благополучателей в благотворителей, действуя в полном соответствии с призывом «Благотворителем может и должен быть каждый!».

3. ДГБФ «Доброта» культивирует корпоративную филантропию, экстраполируя самые удачные и  самые эффективные приемы и методы ведения дел из бизнес-сферы в третий сектор. 

4. Фонд стимулирует корпоративную филантропию in kind: сотни корпораций предоставляют на благотворительный основе самые разнообразные товары, работы и услуги, которые мы научились трансформировать в профильные ресурсы для администрирования и реализации социальных проектов. В итоге более 100 СМИ (пресса, радио, ТВ) безвозмездно информируют о деятельности Фонда донецкую громаду, свыше 20 корпораций регулярно предоставляют на безоплатной или на льготной основе складские и офисные помещения, а более 55-ти – услуги транспорта, охраны и погрузочно-разгрузочные работы, свыше 10 фирм – юридические и консалтинговые услуги, 32 организации – услуги изготовления информационно-рекламных материалов, ротации видео- и аудиороликов и мн.др. Таким образом, Фонд исходит из принципа «не хлопотно и свойственно - для благотворителя, высокополезно - для доброго дела!». 

5. Фонд «Доброта» привлекает к корпоративному волонтерству сотрудников коммерческих и некоммерческих местных структур: 5 корпораций безвозмездно проводят социологические и маркетинговые исследования, более 20 - принимают участие в размещении информационно-рекламной продукции в общественных местах, свыше 25 фирм предоставляют безоплатные услуги парикмахеров, официантов, аудиторов, таможенных брокеров, инженеров по ремонту оборудования и т.п. При этом Фонд призывает людей придерживаться гражданской позиции «Кто, если не ты? Когда, если не сейчас?». 

6. ДГБФ «Доброта» практикует администрирование благотворительных/социальных проектов корпораций, венчурное социальное инвестирование и создание именных фондов. Таким образом, Фонд способствует эволюции достойного поведения «От милосердия богачей через социально ответственное поведение к корпоративному гражданству!».

Результаты благотворительных программ Фонда

ДГБФ «Доброта» на протяжении 11 лет демонстрирует, что вовлекать в корпоративную филантропию можно тысячи самых разнообразных бизнес-компаний - больших, средних и малых, резидентов и нерезидентов, практически всех отраслей и сфер деятельности. За это время благотворителями Фонда стали  свыше 4 тыс. корпораций, в т.ч. свыше 3,5 тыс. бизнес-структур (банки, шахты, заводы, торгово-закупочные фирмы, рекламные агентства, фармацевтические компании, туристические компании, гостиницы, кинотеатры, средства массовой информации и т.п.) и свыше 500 трудовых коллективов (аптеки, магазины, почтовые отделения, салоны красоты, фитнес-клубы, рестораны, кафе и т.п.). При этом около 700 благотворителей предоставляли пожертвования многократно, в т.ч. свыше 400 структур – более 10 раз и свыше 350 – свыше 20 раз. Среди доноров-партнеров, с которыми удалось установить постоянное и успешное сотрудничество в сфере корпоративной филантропии, известные транснациональные («Ашан», «KPMG-аудит», «Санофи Авентис групп», «Д-р Реддис Лабораторис ЛТД», «NIKO» и другие) и отечественные компании (Корпорация «Индустриальный союз Донбасса», ЗАО «Оболонь», ПО «Конти», «Строительный Альянс Донбасса» и другие). 

Формат взаимодействия с корпорациями разнообразен: от предоставления материальной благотворительной помощи социально уязвимым группам населения и  их объединениям (общества инвалидов, союзы многодетных семей, ассоциации тяжелобольных и т.п.) до выполнения многокомпонентных социальных проектов в сфере здравоохранения, образования и социальной защиты. Детальнее с деятельностью Фонда можно ознакомиться на сайте www.dobrota.donetsk.ua  или сделав специальный запрос (e-mail: fund@crf.donetsk.ua ). 

В чем секрет этого успеха и можно ли его воспроизвести? 

«Ключевые моменты», которые повлияли на достижение поставленной цели

Признание успеха сопровождалось, как правило, сомнением в возможности повторить этот пока еще уникальный опыт. Это подвигло Фонд на целеустремленную работу над продвижением новых технологий. Для этого была избрана еще одна инновация – социальный франчайзинг. Ведь условия, в которых действует Фонд, достаточно типичны, а методы и приемы работы воспроизводимы.

Донецкую громаду, в которой Фонд оказался успешным в деле развития местной филантропии, отличает чрезвычайно высокое этно-национальное, религиозно-конфессиональное, общественно-политическое и имущественное разнообразие. В Донецке есть развитые и депрессивные районы, высок уровень предпринимательства одновременно с сильным влиянием государственного сектора. Основные сферы жизнедеятельности местного сообщества, группы социально уязвимых слоев населения и их потребности являются типичными для Украины. Организации гражданского общества представлены общественными организациями разной направленности и благотворительными фондами практически всех видов (корпоративные, национальные, религиозные, операционные, частные). Соответственно и проблемы, с которыми Фонд столкнулся при внедрении и развитии цивилизованных форм филантропии, преимущественно являются типичными для Украины. Вот почему есть основания считать, что опыт Фонда может стать весьма полезным тем, кто хочет достичь устойчивого успеха на этом поприще и готов напряженно работать для этого. 

На протяжении последних трех лет Фонд сконцентрировал усилия на распространении самых успешных своих технологий и проектов в других громадах силами инициативных местных групп. В Санкт-Петербурге и в Харькове уже второй год успешно функционируют проекты социального франчайзинга: благотворительные фонды «Доброта» и социальные проекты «Школьный портфель для сироты», «Артисты к постели больного ребенка», «Доброта глазами детей». Еще в восьми громадах Украины и Беларуси действуют инициативные группы, которые используют опыт «Доброты».

Главное для достижения результатов

ДГБФ «Доброта» в своей деятельности целенаправленно, последовательно и масштабно применил принципы  и методы социального предпринимательства, а также социальные инновации, что и обеспечило устойчиво-успешный результат в развитии корпоративной филантропии в постсоветской громаде.      

